
Reporte de Estadísticas
Período: 2026 · T2 · Abr–Jun   ·   Total: 23 casos   ·   Generado: 17 de julio de 2026
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Reporte de Estadísticas (continuación)
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Cantidad de solicitudes que llegaron al 311, por mes, trimestre y año (fecha de llegada)
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Análisis del Desglose de Casos
Período: 2026 · T2 · Abr–Jun   ·   Generado: 17 de julio de 2026

TOTAL CASOS

23

PROMEDIO MENSUAL

7.7

MES PICO

junio 2026 (9)

TRIMESTRE LÍDER

T2 2026 (23)

AÑO LÍDER

2026 (23)

Resumen del desglose de casos

Durante el período analizado (2026 · T2 · Abr–Jun), el Sistema Nacional de Atención Ciudadana 311 del MIVHED registró un total de
23 casos (incluyendo quejas, reclamaciones, denuncias, solicitudes y sugerencias), con un promedio mensual de 7.7 casos.

El mes con mayor volumen de casos fue junio 2026, con 9 casos registrados, mientras que abril 2026 registró la menor actividad con 6. A nivel trimestral, T2 2026
concentró la mayor cantidad (23 casos), y a nivel anual, 2026 representa el período con mayor actividad (23 casos).

Detalle por trimestre (desglose mensual)

TRIMESTRE TOTAL MES 1 MES 2 MES 3

T2 · 2026 23 abr: 6 may: 8 jun: 9

Aneudy Berliza Leyba
Director Acceso a la Información Pública
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